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Inleiding
Sneller inspelen op veranderingen in de markt. Wendbaar en flexibel zijn. Dat is waar het om draait bij 
Agile. Steeds meer organisaties zien de voordelen. Agile is een manier om in teams effectief te werken 
aan concrete doelen. De wens van de klant staat hierbij centraal. 

Dit vraagt om een wendbare en flexibele organisatie, met zelfsturende, multidisciplinaire en autonome 
teams die (samenwerking met) de klant centraal stellen. Dit vraagt ook om een nieuwe manier van werken: 
Agile! 

Uitgangspunt daarbij is om alles transparant en zichtbaar te maken en een praktische brug te slaan 
tussen de klant(wens) en de business. Zo kan een organisatie makkelijker sturen op het gewenste 
resultaat. 

Lees in dit e-book hoe jouw organisatie continu het verschil gaat maken richting de klant door met Agile 
Coaching aan de slag te gaan. 
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INHOUDSOPGAVE

Om de klant écht centraal te stellen, heb je passie nodig 
voor je klant! Een intrinsieke motivatie om je klant te 
(leren) kennen, om met je klant in gesprek te gaan en 
om deze zo optimaal mogelijk te bedienen. 
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Agile Coaching1
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Door de opsplitsing van het werk in korte iteraties, kan 
door tijdige interventie en bijsturing de hoogst mogelijke 
waarde voor de klant worden opgeleverd. Agile breekt 
grote product-ontwikkelingen op in korte, overzichtelijke 
perioden (iteraties) van twee tot maximaal vier weken. 
Die iteraties zijn kleine op zichzelf staande projecten die 
door ’Timeboxing’ gestuurd worden. ‘Timeboxing’ is 
belangrijk, omdat sprint na sprint wordt getrokken in een 
vast ritme zodat de klant continu betrokken is bij de 
product- en dienstontwikkeling en verbetering. 

Agile: samenwerken aan beter 
resultaat in een wendbare en 
flexibele organisatie!

Agile Coaching1

Samen met de klant continue verbetering van de dienstverlening! 

Door de opsplitsing van het werk in korte iteraties, kan door tijdige 
interventie en bijsturing de hoogst mogelijke waarde voor de klant 

worden opgeleverd. 

Succesfactoren: 
Betrokkenheid, resultaatgerichtheid en 

transparantie

De Agile Coach helpt organisaties om Agile te implementeren en 
begeleidt bij deze cultuurverandering. De Agile Coach begeleidt in het 
toepassen van methodieken en technieken als Scrum en Lean. Maar 

denk ook aan persoonlijke coaching van Product Owners, Scrum 
Masters of Scrum teams om nog effectiever te opereren vanuit hun 

rol en nog sneller op korte termijn blijvende resultaten voor de klant te 
boeken. 

De Agile Coach begeleidt, adviseert en traint, maar neemt het niet 
over! Agility is een mindset, die in de genen zit! 
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2 Begrippen
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De term ‘agile’vindt haar oorsprong in de software ontwikkeling. Traditioneel werd de ‘waterval’ of ‘cascade’methode
toegepast om nieuwe software binnen organisaties te implementeren. Dit werd vaak als bureacratisch, traag, inefficient en 
belemmerend ervaren voor de creativiteit van ontwikkelaars.

Als reactie hierop is in 2001 een groep van zeventien softwareontwikkelaars bij elkaar gekomen om een zogenaamd 
‘manifest’vast te stellen: een overkoepelend handvest dat diverse stromingen (zoals Scrum, Kanban, Extreme 
Programming en Lean) bij elkaar brengt. Dit overkoepelend handvest heeft de term Agile Manifesto gekregen (Manifesto 
for Agile Software Development). 

Vanuit het Agile Manifesto zijn een aantal principes vastgesteld, die later in dit e-book worden toegelicht.

De laatste jaren heeft Agile aan populariteit gewonnen: het gedachtegoed is niet puur en alleen maar toe te passen op 
software ontwikkeling. Het leent zich juist ook heel goed voor praktische business- en klantvraagstukken en is daardoor 
binnen iedere organisatie zeer toegankelijk en succesvol toe te passen.

Vanuit The Agile Coach Company richten we ons juist op de toepassing van Agile werken binnen business- en 
klantvraagstukken omdat we ervan overtuigd zijn organisaties te kunnen begeleiden bij het versneld wendbaar en flexibel 
worden om op deze manier de concurrentie continu een stap voor te blijven en de klant zo optimaal mogelijk te betrekken 
én te bedienen.
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De oorsprong 
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Agile, Scrum, Lean? 
Wat zijn de verschillen?

2

Vaak worden deze termen in één adem genoemd, maar er zijn  wel degelijk 
verschillen.

Agile staat voor wendbaarheid en flexibiliteit: steeds aan veranderende wensen en 
eisen van de klant blijven voldoen. Aanpassingsvermogen in een veranderende 
markt staat centraal. Hoe zorg je als organisatie dat je de klant altijd een stap voor 
blijft? En dat jij de winnaar in de markt van morgen bent? Agile is een manier om in 
teams efficiënt en effectief stap voor stap te werken aan concrete doelen, waarbij 
de klant centraal staat. 

Scrum
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Om als organisatie volgens het Agile gedachtegoed te opereren, kunnen een aantal methoden en technieken 
worden toegepast. Denk daarbij aan Scrum, Lean en Kanban. Maar ook van oorsprong ICT methodieken als 
XP (Xtreme Programming), DSDM (Dynamic Systems Development Method), ASD en FDD (Feature-Driven 
Development). Scrum, Lean en Kanban winnen echter aan populariteit door praktischere toepassing hiervan 
vanuit business- en klantperspectief.

• Scrum: een methode om met behulp van zelfstandige, multidisciplinaire teams in korte iteraties (sprints)  
werkende onderdelen van een eindproduct op te leveren

• Lean: waarde creatie voor de klant door eliminatie van verspillingen
• Kanban: visualisatie van planningen en statussen 



Het doel van Agile is om iteratief, in kleine stapjes, waarde toe te voegen voor de klant. 
Dit uitgangspunt is gebaseerd op een aantal Agile principes, namelijk:

1. Klanttevredenheid door snelle levering en continue communicatie

2. Zelfs late veranderingen in de klanteisen (en wensen) zijn welkom

3. Regelmatige levering van resultaten (binnen 1-4 weken i.p.v. maanden)

4. Nauwe samenwerking tussen klant en business

5. Projecten steunen op gemotiveerde en betrouwbare mensen

6. Gesprek tussen klant en business is de beste communicatie

7. Effectiviteit en resultaatgerichtheid is de maatstaf van vooruitgang

8. Verbetering kan te allen tijde worden voortgezet (continuïteit)

9. Voortdurende aandacht voor continue verbetering 

10. Eenvoud is belangrijk

11. Teams organiseren zichzelf

12. Men past zich aan de omstandigheden aan
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Agile principes2

Bronnen: naast eigen praktijkervaring, o.a. Hoogveld, M., Agile Managen (2016) 
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Product 
backlog

Sprint: 2 weken

Sprint doel

(aan hoeveel committeert 
team zich per sprint)

Sprint backlog 

(taken)

(deel)Product

Sprint review

+

Retrospective

Product Owner Scrum Master Team

Tijdens sprint vindt dagelijks een scrum 
meeting plaats om updates te delen

Input van gebruikers, klanten, 
team en andere stakeholders

Tijdens sprint vinden geen veranderingen 
plaats in tijd en doel!

Voorbereiding Review + evaluatieSprint

Agile toepassing volgens Scrum methodiek
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Rollen:
1. Product owner: vertegenwoordiger van de klant (eindgebruiker)
2. Scrum master: procesbegeleider-coach en facilitator van team 

en product owner
3. Team: 3-9 personen, zelfsturend en multidisciplinair 

Activiteiten:
• Sprint planning: het team bepaalt zelf welke items haalbaar 

zijn binnen de sprint
• Sprint review: presentatie van het team over in sprint 

behaalde resultaten
• Sprint evaluatie: wat heeft wel en niet gewerkt binnen de sprint
• Dagelijkse scrum meeting: max 15 minuten elkaar updaten over voortgang

Resultaten:
• Product backlog: eisenpakket van de klant vertaald naar uit te voeren activiteiten
• Sprint backlog: overzicht met voortgang van activiteiten gedurende de sprint

E-book The Agile Coach Company 12

Een toelichting op de Scrum methodiek3



Tips & tricks4
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Tips & tricks

Stel een representatieve werkgroep samen waarin alle doelgroepen 
vertegenwoordigd zijn. Zij zijn mede verantwoordelijk voor het onderzoek!

Kies voor een onderzoek van maximaal vijf vragen, aangevuld met gesprekken 
met (een deel van) de doelgroep voor meer diepgang.

Het verbeterplan
Maak samen met de werkgroep een verbeterplan voor het verbeteren van 
de onderwijsbeleving. Kies drie tot vijf verbeterthema’s.

Ga op een leuke manier samen aan de slag met de verbeterthema’s! Zo 
creëer je draagvlak en de beste resultaten.

Borging en communicatie
Blijf in gesprek met de verschillende doelgroepen en maak continu 
verbeteren onderdeel van je school!.

4
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In een dynamische tijd als deze, ontkomen organisaties er niet meer aan om wendbaar 
en flexibel te worden. Agile zorgt voor duurzame oplossingen, waarbij de klant centraal staat 
en medewerkers op enthousiaste wijze veranderingen met open armen tegemoet treden. 

Hoe creëer je een goede basis om het Agile gedachtegoed te implementeren?

1. Autonomie en alignment
Agile staat voor zelforganisatie: respect in plaats van regels . Realiseer optimale vrijheid voor (zelfsturende en 
multidisciplinaire) teams (met medewerkers uit verschillende invalshoeken) en zorg (ook visueel) voor afstemming 
tussen de teams en de strategie. 

2. Representativiteit
Start een pilot binnen een representatief proces om Agile te introduceren. Zoek een proces waar je de klant bij kunt 
betrekken en dat ondersteunt wordt door informatiesystemen (zodat je klantgedrag kunt meten, vastleggen en 
analyseren). Maar ook een proces dat de core business raakt en dat impact heeft op de organisatie. Op deze manier 
verspreidt de kennis en ervaring zich als een olievlek. 

3. Stabiliteit
(Ontwikkel)teams spreken commitment uit richting de klant. Teams bepalen zelf hoeveel taken ze kunnen meenemen 
binnen een sprint. Sprints die zijn gestart kunnen dan ook niet worden aangepast door anderen dan het team.

4. Juiste complexiteit
Kies een proces waarbij de verandering een goede kans van slagen heeft en tegelijkertijd voldoende uitdagingen biedt. 
Kies een proces waar stakeholders enthousiast van worden.

5. Business urgentie
Implementatie van het Agile gedachtegoed kost tijd. Kies daarom een proces dat niet onder tijdsdruk staat en waarbij 
men kan leren van fouten.

Bronnen: naast eigen praktijkervaring, o.a. DJ de Grood, Agile in de echte wereld (e-book)
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Hoe wij helpen5



Onze visie op Agile
• Een snel veranderende markt- en klantbehoefte vraagt wendbaarheid van organisaties om hier tijdig op in te kunnen 

spelen. Het Agile gedachtegoed helpt organisaties zich aan te passen in een continu veranderende markt. 

• De hoogste prioriteit ligt bij het tevredenstellen van de klant door het vroegtijdig en in een constant tempo leveren 
van klantwaarde door gemotiveerde individuen in zelforganiserende teams. Concrete resultaten vormen de 
belangrijkste maat voor voortgang. 

• Medewerkers werken in multidisciplinaire teams samen. Vanuit plezier en voldoening is iedereen gemotiveerd om 
zijn/haar talent in te zetten en bij te dragen aan de organisatiedoelen. Regelmatig onderzoekt het team hoe het 
effectiever kan worden en past vervolgens werkwijzen en gedrag daarop aan.

• Agile is een mindset: succesvolle omarming betekent dat het in de genen van eenieder zit en dat de juiste 
randvoorwaarden aanwezig zijn om optimaal te kunnen presteren.

• Doen, ervaren en leren is de beste manier om het agile gedachtengoed te implementeren. Het bespreken, zichtbaar 
en transparant maken van successen en leermomenten helpt bij het organisatie breed omarmen van het Agile 
gedachtegoed. 
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Kenmerkend voor onze begeleiding

• The Agile Coach Company helpt organisaties met het vergroten van wendbaarheid door op een praktische manier het 
Agile gedachtegoed te implementeren.

• Voor het versneld realiseren van resultaten, passen wij een aanpak toe die aansluit op onze visie. Dit wil zeggen dat 
we iteratief de klant laten ervaren wat Agile werken daadwerkelijk betekent. Hierbij starten we altijd met het concreet 
maken van de organisatiedroom in meetbare en stuurbare doelen en coachen we de organisatie in het versneld 
realiseren van deze doelen.

• Kenmerkend voor onze aanpak is:

• Directe betrokkenheid van de klant;

• Gemotiveerde medewerkers uit verschillende disciplines staan expliciet zelf aan het roer en opereren vanuit 
een zelf organiserend team;

• Mensen uit de business en ontwikkelteams werken dagelijks samen in een stimulerende omgeving;

• Er wordt continu samen in kleine stapjes gewerkt aan voor de klant zichtbare en merkbare 
resultaatverbetering;

• Inspirerende, enthousiaste en vernieuwende aanpak met praktische methoden en technieken die ook direct 
elders in de organisatie toepasbaar zijn;

• Voortgang wordt in een ontwikkelteam met een constante frequentie met elkaar besproken en visueel 
zichtbaar gemaakt. 
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De Agile Coach

De Agile Coach begeleid, adviseert en traint 
teams en individuen om het nieuwe werken 
volgens het Agile gedachtegoed te 
implementeren of naar een volgend 
ontwikkelniveau te brengen. Naast individuele 
of teambegeleiding, is coaching ook mogelijk op 
toepassing van methoden en technieken als 
Scrum of Lean.

Onze coaches komen niet vanuit de ICT, maar 
voegen juist meerwaarde toe doordat ze Agile 
vanuit business- en klantperspectief 
benaderen. 

Ze zijn praktisch, enthousiast en bevlogen en 
hebben een brede ervaring in diverse branches.

Agile Coaching & Training5
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Agile Training

De Agile trainingen zijn praktisch en helpen organisaties 
direct zelfstandig aan de slag te gaan. Van 
basisvaardigheden tot verdieping op specifieke 
onderwerpen. Door onze brede praktijkervaring updaten 
we continu onze trainingen zodat deelnemers 
gegarandeerd zijn van alle laatste nieuws en 
ontwikkelingen op het gebied van Agile.

Wij bieden diverse opleidingen aan :
• Foundation: basisvaardigheden om met Agile Scrum 

aan de slag te gaan 
• Scrum awareness
• Kennissessies (verdieping op specifieke Agile 

onderwerpen)

Heeft u andere opleidingswensen, dan zorgen wij 
uiteraard voor een passende aanbieding.

Voor meer informatie, zie ook onder website: www.agilecoachcompany.nl

http://www.presentermedia.com/sendcontent.php?contentid=8518&fullpath=tp/RkWsOpfK/female_coach_with_whistle.png
http://www.presentermedia.com/sendcontent.php?contentid=8518&fullpath=tp/RkWsOpfK/female_coach_with_whistle.png


Over de auteur6

Joyce Thijssen

Joyce maakt zich als Manager van The Agile Coach Company hard voor het begeleiden van 
organisaties naar meer wendbaarheid en flexibiliteit. Centraal hierbij staat de Agile-filosofie 
en de benadering waarbij de business en de klant centraal staat. Dit sluit naadloos aan bij de 
opdrachten die zij als consultant binnen MLC heeft gedaan om op een praktische, innovatieve 
wijze klantgestuurde organisaties zo optimaal mogelijk in te richten. Op een integrale en 
vooral enthousiaste manier de klantverwachtingen overtreffen en een duurzame verbetering 
realiseren: daar ligt de passie van Joyce! 

E: Joyce.thijssen@agilecoachcompany.nl
T: 06 55 72 00 57
W: www.agilecoachcompany.nl
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Het werk waar we trots op zijn!

https://www.linkedin.com/in/joycethijssen
https://www.linkedin.com/in/joycethijssen


The Agile Coach Company

The Agile Coach Company
Storkstraat 17A
3833 LB Leusden

T +31 (0)35 548 65 65
E info@agilecoachcompany.nl 
W www.agilecoachcompany.nl

The Agile Coach Company helpt jouw organisatie wendbaarder en flexibeler 
te maken zodat je sneller kan inspelen op de veranderende markt en 
klantbehoefte. Dit doen wij volgens de Agile-filosofie, waarbij jouw business 
en de klant voorop staan! 

Wij begeleiden, adviseren en trainen teams en individuen om deze 
verandering vol enthousiasme tegemoet te treden. Praktisch, resultaatgericht 
én versneld. 

Resultaat: 
binnen no-time meer zichtbare waarde voor de klant! “Wendbaarheid en flexibiliteit door Agility vanuit 

business- en kantperspectief”
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Het werk waar we trots op zijn!

E-book The Agile Coach Company

http://www.theagilecoachcompany.nl/
https://twitter.com/Molenaar_Lok
https://twitter.com/Molenaar_Lok
https://www.linkedin.com/company/molenaar-&-lok-consultancy?trk=top_nav_home
https://www.linkedin.com/company/molenaar-&-lok-consultancy?trk=top_nav_home
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj5mbnCs8_NAhXFXRQKHVD9CVEQjRwIBw&url=http://www.wmo-wijzer.nl/wmo-lokaal/limburg/opgelet-controleurs-thuiszorg/&psig=AFQjCNETm9PsGqHhu1W1jY0KteOafk_b_A&ust=1467364134573059
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj5mbnCs8_NAhXFXRQKHVD9CVEQjRwIBw&url=http://www.wmo-wijzer.nl/wmo-lokaal/limburg/opgelet-controleurs-thuiszorg/&psig=AFQjCNETm9PsGqHhu1W1jY0KteOafk_b_A&ust=1467364134573059
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL9YDQs8_NAhVLrRQKHfBcAxoQjRwIBw&url=http://derondeveenseuitdaging.nl/founder/abn-amro/&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNHQH_pItybyl_IKYqbA3-3GDzAOCQ&ust=1467364160568570
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjL9YDQs8_NAhVLrRQKHfBcAxoQjRwIBw&url=http://derondeveenseuitdaging.nl/founder/abn-amro/&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNHQH_pItybyl_IKYqbA3-3GDzAOCQ&ust=1467364160568570
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia4s_us8_NAhUI7BQKHalWCM0QjRwIBw&url=https://www.perssupport.nl/persbericht/85594/koraalgroep-stelt-bijzonder-lectoraat-in-bij-zuyd-hogeschool&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNF5dmSf75vxWZRxh-ybnnB0Lj5pLg&ust=1467364225666367
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwia4s_us8_NAhUI7BQKHalWCM0QjRwIBw&url=https://www.perssupport.nl/persbericht/85594/koraalgroep-stelt-bijzonder-lectoraat-in-bij-zuyd-hogeschool&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNF5dmSf75vxWZRxh-ybnnB0Lj5pLg&ust=1467364225666367
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwicn7GPtM_NAhVD7RQKHaElAfwQjRwIBw&url=http://www.bankengeld.nl/Leningen/lening-aanvragen/sns-bank-lening-aanvragen.html&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNGBamX2woXTp0H5IDhJcfdZCfC2rw&ust=1467364295506119
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwicn7GPtM_NAhVD7RQKHaElAfwQjRwIBw&url=http://www.bankengeld.nl/Leningen/lening-aanvragen/sns-bank-lening-aanvragen.html&bvm=bv.126130881,d.ZGg&psig=AFQjCNGBamX2woXTp0H5IDhJcfdZCfC2rw&ust=1467364295506119
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj83t_InN3SAhVF0xoKHaz3BxsQjRwIBw&url=https://twitter.com/mitros&psig=AFQjCNE8X8vy3sxHbmMLwYlY6uX9z07FYw&ust=1489829242665450
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj83t_InN3SAhVF0xoKHaz3BxsQjRwIBw&url=https://twitter.com/mitros&psig=AFQjCNE8X8vy3sxHbmMLwYlY6uX9z07FYw&ust=1489829242665450
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiro-nTnN3SAhWCRxoKHdVYCRwQjRwIBw&url=https://nl.linkedin.com/company/stichting-lvo&bvm=bv.149760088,d.d2s&psig=AFQjCNF0b1ONIPzljafnb44G6ikX0JbLnw&ust=1489829265353806
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiro-nTnN3SAhWCRxoKHdVYCRwQjRwIBw&url=https://nl.linkedin.com/company/stichting-lvo&bvm=bv.149760088,d.d2s&psig=AFQjCNF0b1ONIPzljafnb44G6ikX0JbLnw&ust=1489829265353806

