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Een praktische kijk op Agile

Wat je moet weten voordat je met Agile aan de slag gaat
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Inleiding

Sneller inspelen op veranderingen in de markt. Wendbaar en flexibel zijn. Dat is waar het om draait bij
Agile. Steeds meer organisaties zien de voordelen. Agile is een manier om in teams effectief te werken
aan concrete doelen. De wens van de klant staat hierbij centraal.

Dit vraagt om een wendbare en flexibele organisatie, met zelfsturende, multidisciplinaire en autonome

teams die (samenwerking met) de klant centraal stellen. Dit vraagt ook om een nieuwe manier van werken:
Agile!

Uitgangspunt daarbij is om alles transparant en zichtbaar te maken en een praktische brug te slaan
tussen de klant(wens) en de business. Zo kan een organisatie makkelijker sturen op het gewenste
resultaat.

Lees in dit e—book hoe jouw organisatie continu het verschil gaat maken richting de klant door met Agile
Coaching aan de slag te gaan.
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Agile Coaching

Door de opsplitsing van het werk in korte iteraties, kan
door tijdige interventie en bijsturing de hoogst mogelijke
waarde voor de klant worden opgeleverd. Agile breekt
grote product—ontwikkelingen op in korte, overzichtelijke
perioden (iteraties) van twee tot maximaal vier weken.
Die iteraties zijn kleine op zichzelf staande projecten die
door ' Timeboxing' gestuurd worden. ‘Timeboxing’ is
belangrijk, omdat sprint na sprint wordt getrokken in een
vast ritme zodat de klant continu betrokken is bij de
product— en dienstontwikkeling en verbetering.

Samen met de klant continue verbetering van de dienstverlening!

Door de opsplitsing van het werk in korte iteraties, kan door tijdige
interventie en bijsturing de hoogst mogelijke waarde voor de klant
worden opgeleverd.

De Agile Coach helpt organisaties om Agile te implementeren en
begeleidt bij deze cultuurverandering. De Agile Coach begeleidt in het
toepassen van methodieken en technieken als Scrum en Lean. Maar

Agile: samenwerken aan beter denk ook aan persoonlijke coaching van Product Owners, Scrum
resultaat in een wendbare en Masters of Scrum teams om nog effectiever te opereren vanuit hun
fAexibele organisatie! rol en nog sneller op korte termijn blijvende resultaten voor de klant te

' boeken.

De Agile Coach begeleidt, adviseert en traint, maar neemt het niet
over! Agility is een mindset, die in de genen zit!

Succesfactoren: AGILE) S¢rum RESULTAAT

Betrokkenheid, resultaatgerichtheid en mJﬁT
transparantie LLANT
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De term ° vindt haar oorsprong in de software ontwikkeling. Traditioneel werd de
toegepast om nieuwe software binnen organisaties te implementeren. Dit werd vaak als bureacratisch, traag, inefficient en
belemmerend ervaren voor de creativiteit van ontwikkelaars.

Als reactie hierop is in 2001 een groep van zeventien softwareontwikkelaars bij elkaar gekomen om een zogenaamd
‘manifest’ vast te stellen: een overkoepelend handvest dat diverse stromingen (zoals Scrum, Kanban, Extreme
Programming en Lean) bij elkaar brengt. Dit overkoepelend handvest heeft de term gekregen (Manifesto
for Agile Software Development).

Vanuit het Agile Manifesto zijn een aantal vastgesteld, die later in dit e—book worden toegelicht.

De laatste jaren heeft Agile aan populariteit gewonnen: het gedachtegoed is niet puur en alleen maar toe te passen op
software ontwikkeling. Het leent zich juist ook heel goed voor praktische business— en klantvraagstukken en is daardoor
binnen iedere organisatie zeer toegankelijk en succesvol toe te passen.

Vanuit The Agile Coach Company richten we ons juist op de toepassing van Agile werken binnen business— en
klantvraagstukken omdat we ervan overtuigd zijn organisaties te kunnen begeleiden bij het versneld wendbaar en flexibel
worden om op deze manier de concurrentie continu een stap voor te blijven en de klant zo optimaal mogelijk te betrekken
én te bedienen.
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Agile, Scrum, Lean?

Wat zijn de verschillen?

Vaak worden deze termen in één adem genoemd, maar er zijn wel degelijk
verschillen.

Agile staat voor wendbaarheid en flexibiliteit: steeds aan veranderende wensen en
eisen van de klant blijjven voldoen. Aanpassingsvermogen in een veranderende
markt staat centraal. Hoe zorg je als organisatie dat je de klant altijd een stap voor
blijft? En dat jij de winnaar in de markt van morgen bent? Agile is een manier om in
teams efficiént en effectief stap voor stap te werken aan concrete doelen, waarbij
de klant centraal staat.

Om als organisatie volgens het Agile gedachtegoed te opereren, kunnen een aantal methoden en technieken
worden toegepast. Denk daarbij aan Scrum, Lean en Kanban. Maar ook van oorsprong ICT methodieken als
XP (Xtreme Programming), DSDM (Dynamic Systems Development Method), ASD en FDD (Feature—Driven
Development). Scrum, Lean en Kanban winnen echter aan populariteit door praktischere toepassing hiervan
vanuit business— en klantperspectief

e Scrum: een methode om met behulp van zelfstandige, multidisciplinaire teams in korte iteraties (sprints)
werkende onderdelen van een eindproduct op te leveren

* Lean: waarde creatie voor de klant door eliminatie van verspillingen

* Kanban: visualisatie van planningen en statussen
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Agile principes

Het doel van Agile is om iteratief, in kleine stapjes, waarde toe te voegen voor de klant.
Dit uitgangspunt is gebaseerd op een aantal Agile principes, namelijk:

Klanttevredenheid door snelle levering en continue communicatie
Zelfs late veranderingen in de klanteisen (en wensen) zijn welkom

Regelmatige levering van resultaten (binnen 1-4 weken i.p.v. maanden)

Nauwe samenwerking tussen klant en business —— —
Projecten steunen op gemotiveerde en betrouwbare mensen
Gesprek tussen klant en business is de beste communicatie
Effectiviteit en resultaatgerichtheid is de maatstaf van vooruitgang

Verbetering kan te allen tijde worden voortgezet (continuitert)

© O N S a B~ v D«

Voortdurende aandacht voor continue verbetering
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Teams organiseren zichzelf o
12. Men past zich aan de omstandigheden aan

Bronnen: naast eigen praktijkervaring, o.a. Hoogveld, M., Agile Managen (2016)
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Y Agile toepassing volgens Scrum methodiek
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Een toelichting op de Scrum methodiek

Rollen:

1. Product owner: vertegenwoordiger van de klant (eindgebruiker)

2. Scrum master: procesbegeleider—coach en facilitator van team
en product owner

3. Team: 3—-9 personen, zelfsturend en multidisciplinair

Activiteiten:
®* Sprint planning: het team bepaalt zelf welke items haalbaar
zijn binnen de sprint
®* Sprint review: presentatie van het team over in sprint
behaalde resultaten
®* Sprint evaluatie: wat heeft wel en niet gewerkt binnen de sprint
* Dagelijkse scrum meeting: max 15 minuten elkaar updaten over voortgang

Resultaten:
®* Product backlog: eisenpakket van de klant vertaald naar uit te voeren activiteiten
* Sprint backlog: overzicht met voortgang van activiteiten gedurende de sprint

E-book The Agile Coach Company 12
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In een dynamische tijd als deze, ontkomen organisaties er niet meer aan om wendbaar
en flexibel te worden. Agile zorgt voor duurzame oplossingen, waarbij de klant centraal staat

en medewerkers op enthousiaste wijze veranderingen met open armen tegemoet treden.
Hoe creéer je een goede basis om het Agile gedachtegoed te implementeren? :i(

- .
Autonomie en alignment
Agile staat voor zelforganisatie: respect in plaats van regels . Realiseer optimale vrijheid voor (zelfsturende en
multidisciplinaire) teams (met medewerkers uit verschillende invalshoeken) en zorg (ook visueel) voor afstemming
tussen de teams en de strategie.
Representativiteit
Start een pilot binnen een representatief proces om Agile te introduceren. Zoek een proces waar je de klant bij kunt
betrekken en dat ondersteunt wordt door informatiesystemen (zodat je klantgedrag kunt meten, vastleggen en
analyseren). Maar ook een proces dat de core business raakt en dat impact heeft op de organisatie. Op deze manier
verspreidt de kennis en ervaring zich als een olievlek.
Stabiliteit
(Ontwikkel)teams spreken commitment uit richting de klant. Teams bepalen zelf hoeveel taken ze kunnen meenemen
binnen een sprint. Sprints die zijn gestart kunnen dan ook niet worden aangepast door anderen dan het team.
Juiste complexiteit
Kies een proces waarbij de verandering een goede kans van slagen heeft en tegelijkertijd voldoende uitdagingen biedt.
Kies een proces waar stakeholders enthousiast van worden.
Business urgentie

Implementatie van het Agile gedachtegoed kost tijd. Kies daarom een proces dat niet onder tijdsdruk staat en waarbij
men kan leren van fouten.

Bronnen: naast eigen praktijkervaring, o.a. DJ de Grood, Agile in de echte wereld (e-book)
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Een snel veranderende markt— en klantbehoefte vraagt wendbaarheid van organisaties om hier tijdig op in te kunnen
spelen. Het Agile gedachtegoed helpt organisaties zich aan te passen in een continu veranderende markt.

De hoogste prioriteit ligt bij het tevredenstellen van de klant door het vroegtijdig en in een constant tempo leveren
van klantwaarde door gemotiveerde individuen in zelforganiserende teams. Concrete resultaten vormen de
belangrijkste maat voor voortgang.

Medewerkers werken in multidisciplinaire teams samen. Vanuit plezier en voldoening is iedereen gemotiveerd om
zijn/haar talent in te zetten en bij te dragen aan de organisatiedoelen. Regelmatig onderzoekt het team hoe het
effectiever kan worden en past vervolgens werkwijzen en gedrag daarop aan.

Agile is een mindset: succesvolle omarming betekent dat het in de genen van eenieder zit en dat de juiste
randvoorwaarden aanwezig zijn om optimaal te kunnen presteren.

Doen, ervaren en leren is de beste manier om het agile gedachtengoed te implementeren. Het bespreken, zichtbaar
en transparant maken van successen en leermomenten helpt bij het organisatie breed omarmen van het Agile
gedachtegoed.
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The Agile Coach Company helpt organisaties met het vergroten van wendbaarheid door op een praktische manier het
Agile gedachtegoed te implementeren.

Voor het versneld realiseren van resultaten, passen wij een aanpak toe die aansluit op onze visie. Dit wil zeggen dat
we iteratief de klant laten ervaren wat Agile werken daadwerkelijk betekent. Hierbij starten we altijd met het concreet
maken van de organisatiedroom in meetbare en stuurbare doelen en coachen we de organisatie in het versneld
realiseren van deze doelen.

Kenmerkend voor onze aanpak is:
* Directe betrokkenheid van de klant;

* Gemotiveerde medewerkers uit verschillende disciplines staan expliciet zelf aan het roer en opereren vanuit
een zelf organiserend team;

* Mensen uit de business en ontwikkelteams werken dagelijks samen in een stimulerende omgeving;

* Er wordt continu samen in kleine stapjes gewerkt aan voor de klant zichtbare en merkbare
resultaatverbetering;

* Inspirerende, enthousiaste en vernieuwende aanpak met praktische methoden en technieken die ook direct
elders in de organisatie toepasbaar zijn;

*  Voortgang wordt in een ontwikkelteam met een constante frequentie met elkaar besproken en visueel
zichtbaar gemaakt.
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Agile Coaching & Traini
De Agile Coach ’ Agile Training
De Agile Coach begeleid, adviseert en traint De Agile trainingen zijn praktisch en helpen organisaties
teams en individuen om het nieuwe werken direct zelfstandig aan de slag te gaan. Van
volgens het Agile gedachtegoed te basisvaardigheden tot verdieping op specifieke
implementeren of naar een volgend onderwerpen. Door onze brede praktijkervaring updaten
ontwikkelniveau te brengen. Naast individuele we continu onze trainingen zodat deelnemers
of teambegeleiding, is coaching ook mogelijk op gegarandeerd zijn van alle laatste nieuws en
toepassing van methoden en technieken als ontwikkelingen op het gebied van Agile.
Scrum of Lean.
Wij bieden diverse opleidingen aan :
Onze coaches komen niet vanuit de ICT, maar * Foundation: basisvaardigheden om met Agile Scrum
voegen juist meerwaarde toe doordat ze Agile aan de slag te gaan
vanuit business— en klantperspectief  Scrum awareness
benaderen. « Kennissessies (verdieping op specifieke Agile
onderwerpen)

Ze zijn praktisch, enthousiast en bevlogen en
hebben een brede ervaring in diverse branches. Heeft u andere opleidingswensen, dan zorgen wij
uiteraard voor een passende aanbieding.

Voor meer informatie, zie ook onder website: www.agilecoachcompany.nl
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Joyce Thijssen

Joyce maakt zich als Manager van The Agile Coach Company hard voor het begeleiden van
organisaties naar meer wendbaarheid en flexibiliteit. Centraal hierbij staat de Agile—filosofie
en de benadering waarbij de business en de klant centraal staat. Dit sluit naadloos aan bij de
opdrachten die zij als consultant binnen MLC heeft gedaan om op een praktische, innovatieve
wijze klantgestuurde organisaties zo optimaal mogelijk in te richten. Op een integrale en
vooral enthousiaste manier de klantverwachtingen overtreffen en een duurzame verbetering
realiseren: daar ligt de passie van Joyce!

Het werk waar we trots op zijn!

E: Joyce.thijssen@agilecoachcompany.nl
T: 06 55 72 00 57
W: www.agilecoachcompany.nl

in
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