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Inleiding
Veel organisaties werken al Agile of willen er mee starten. Maar hoe 
Agile is jouw organisatie nu echt? En hoe breng je dit naar een 
volgend volwassenheidsniveau?

Op verzoek van The Agile Coach Company is een wetenschappelijk 
onderzoek uitgevoerd naar de Agile volwassenheid bij organisaties. 
Dit heeft geresulteerd in een Agile model en een Agile Business 
Scan met focus op de business en de klant. Aanvullend zijn er uit 
het onderzoek drie randvoorwaarden gekomen voor succesvolle 
Agile transities. 

De kracht van de scan zit in de wetenschappelijke onderbouwing van 
het model in combinatie met de praktijkgerichte insteek. De 
resultaten van de scan geven duidelijke ontwikkelpaden voor 
organisaties en helpen hen om op een praktische manier Agile naar 
een volgend ontwikkelniveau te brengen. Dit in lijn met de organisatie 
of team doelstellingen. 

In dit e-book lees je meer over de verschillende 
volwassenheidsniveaus voor organisaties en de Agile Business Scan. 
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Wetenschappelijk 
onderzoek1
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Wetenschappelijk onderzoek

De Agile Business Scan is in opdracht van The Agile Coach Company in samenwerking met de 
Universiteit van Tilburg ontwikkeld. Dit naar aanleiding van een afstudeeronderzoek van Denise 
Vos naar een uniform toepasbaar Agile volwassenheidsmodel voor organisaties in beweging.

Het wetenschappelijk onderzoek bestond uit zowel een literatuur- als een empirisch onderzoek.  

Uit het literatuuronderzoek zijn vijf Agile principes vastgesteld. Deze zijn mede afgeleid van de 
algemeen geaccepteerde principes uit het Agile Manifesto (2001), maar benadrukken het 
business- en klantperspectief van Agile werken (naast het IT perspectief).

Vanuit het empirisch onderzoek zijn vijf volwassenheidsniveaus vastgesteld: deze meten de mate 
waarin de Agile ‘olievlek’door de organisatie is verspreid. 

Aan het empirisch onderzoek hebben negen grote financiële instellingen in Nederland meegewerkt. 

5

1

Lees ook: De uitgebreide samenvatting van het onderzoek

http://www.agilecoachcompany.nl/boeken/samenvatting-onderzoek-agile-volwassenheidsmodel/
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Agile Business Scan
Vanuit inzicht naar een volgend 
volwassenheidsniveau
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Waarom een Agile Business Scan?

Sneller inspelen op veranderingen in de markt. Wendbaar en flexibel 
zijn. Dat is waar het om draait bij Agile. De wens van de klant staat 
centraal. Om mee te blijven doen in deze snel veranderende wereld, 
kan Agile werken een uitkomst bieden. Maar hoe weet je nou wat jouw 
volwassenheidsniveau is? Wil je verder professionaliseren, zorg dan dat 
je inzicht krijgt in het volwassenheidsniveau van jouw organisatie en de 
vervolgstappen. 

De Agile Business Scan® van The Agile Coach Company biedt 
uitkomst:

De Scan geeft inzicht in het huidige volwassenheidsniveau ten 
aanzien van het Agile werken binnen een organisatie.

De resultaten van de scan geven direct weer waar de 
ontwikkelpunten liggen, maar ook op welke punten je organisatie of 
team al in een vergevorderd stadion zit qua Agile werken. 

Dit wordt gedaan d.m.v. vijf volwassenheidniveaus en een vijftal 
Agile principes, onderverdeeld in elf indicatoren om de verschillende 
organisatorische kenmerken vast te stellen die bepalend zijn voor 
het huidige Agile volwassenheidsniveau van een organisatie. De 
Agile principes zijn algemeen geaccepteerde principes omdat ze 
afgeleid zijn van het Agile Manifesto₁ (2001).  
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Uitgangspunten Agile Business Scan ®

In opdracht van The Agile Coach Company is een wetenschappelijk onderzoek verricht naar de Agile 
volwassenheid bij organisaties. De vijf volwassenheidsniveaus en de Agile principes die hieruit naar voren 
kwamen, zijn vertaald naar een Agile model en staan aan de basis van de Agile Business Scan. 

Er worden in totaal vijf volwassenheidsniveaus onderkend die gebaseerd zijn op de mate waarin de Agile 
‘olievlek’ door de organisatie is verspreid:

1. individueel niveau;

2. team niveau;

3. multidisciplinair team niveau;

4. interne waardeketen niveau en

5. externe waardeketen niveau.

Het volwassenheidsniveau wordt onderzocht aan de hand van een vragenlijst. De vragen zijn mede 
gebaseerd op de volgende Agile principes: 

1. omarm verandering om klantwaarde te leveren;

2. stel de mensen centraal;

3. werk samen met de klant;

4. zorg voor frequente planning en levering en 

5. focus op excellente kwaliteit.
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Volwassenheidsniveaus: een overzicht
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Bewegen door de niveaus: 
Het implementeren van Agile 
begint met één persoon die 
kennis heeft van Agile. Deze 
kennis verspreid zich door de 

organisatie, waardoor er 
steeds meer teams en 

afdelingen betrokken zijn bij 
de Agile werkwijze. Vanaf 

niveau vier wordt ook de klant 
actief betrokken bij het 
productontwikkelproces. 
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Agile Principes 
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Agile principes Definitie 

Omarm verandering om 
klantwaarde te leveren

Het succes van de product- of dienstontwikkeling wordt bepaald door de 
toegevoegde waarde die de klant ervaart. 

Stel de mensen centraal De cultuur binnen een organisatie is mede bepalend voor het succesvol 
omarmen van het agile gedachtegoed. Kwaliteiten, interactie en skills van 
medewerkers vormen hier een onderdeel van.

Werk samen met de klant In hoeverre staat de klant écht centraal en wordt deze actief betrokken bij 
de product- en dienstontwikkeling?  

Zorg voor frequente planning 
en levering 

Het periodiek en tijdig leveren van kwalitatief goede (deel)producten 
(functionele minimal viable products).

Focus op excellente kwaliteit In hoeverre wordt continue excellente kwaliteit geleverd en hoe wordt dit 
bewaakt en verbeterd? 

Deze principes zijn afgeleid van de algemeen geaccepteerde Agile principes uit het Agile Manifesto (2001). 
Bij het vaststellen van de principes voor de scan is rekening gehouden met een focus op de gehele business 
en niet alleen (zoals bij veel andere modellen) IT.

Het Agile volwassenheidsniveau van een organisatie wordt onderzocht aan de hand van een vragenlijst. De 
vragen zijn mede gebaseerd op de volgende Agile principes:
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Wat zijn de resultaten?

De Agile Business Scan levert: 

Een beschrijving van de huidige situatie;  

Inzicht in welk volwassenheidsniveau past bij de organisatie/teamdoelstellingen;

Een analyse van de huidige situatie ten opzichte van het Agile Coach referentiemodel;

Inzicht in het verbeterpotentieel in overeenstemming met de (organisatie)doelstellingen;

Sturing met betrekking tot de te realiseren doelstellingen; 

Concrete aanbevelingen om het gewenst niveau te bereiken.
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De aanpak voor de Agile 
Business Scan

3



Aanpak The Agile Coach Company

De Agile Business Scan kan op diverse niveaus worden afgenomen (organisatie, divisie- of teamniveau 
bijvoorbeeld); 

Voor het uitvoeren van de scan is een interactieve sessie van ongeveer 1½  uur nodig met betrokken 
stakeholders;

Betrokken stakeholders zijn afhankelijk van het analyseniveau, maar denk aan Agile Coaches, hoofd 
bedrijfsvoering/manager bedrijfsvoering of programma/projectleiders op het gebied van Agile (Lean, Scrum, 
XP, etc.); 

Optioneel verdiepende interviews naar aanleiding van de interactieve sessie;

Terugkoppeling van de resultaten, inclusief concrete aanbevelingen over de vervolgstappen om het 
gewenste volwassenheidsniveau te bereiken.
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Voorbereiding
Interactieve 

sessie
Verdiepende 
interviews

Rapportage en 
terugkoppeling
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De Agile Coach

De Agile Coach begeleid, adviseert en traint 
teams en individuen om het nieuwe werken 
volgens het Agile gedachtegoed te 
implementeren of naar een volgend 
ontwikkelniveau te brengen. Naast individuele 
of teambegeleiding, is coaching ook mogelijk 
op toepassing van methoden en technieken 
als Scrum of Lean.

Onze coaches komen niet alleen vanuit de 
ICT, maar voegen juist meerwaarde toe 
doordat ze daarnaast vanuit business- en 
klantperspectief acteren. 

Ze zijn praktisch, enthousiast en bevlogen en 
hebben een brede ervaring in diverse 
branches.

Agile Coaching & Training3
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Agile Training

De Agile trainingen zijn praktisch en helpen 
organisaties direct zelfstandig aan de slag te 
gaan. Van basisvaardigheden tot verdieping op 
specifieke onderwerpen. Door onze brede 
praktijkervaring updaten we continu onze 
trainingen zodat deelnemers gegarandeerd zijn 
van alle laatste nieuws en ontwikkelingen op het 
gebied van Agile.

Wij bieden diverse opleidingen aan :
• Foundation: basisvaardigheden om met Agile 

Scrum aan de slag te gaan 
• Scrum Awareness
• Kennissessies (verdieping op specifieke Agile 

onderwerpen)

Heeft u andere opleidingswensen, dan zorgen wij 
uiteraard voor een passende aanbieding.

Voor meer informatie, zie ook onze website: www.agilecoachcompany.nl

http://www.presentermedia.com/sendcontent.php?contentid=8518&fullpath=tp/RkWsOpfK/female_coach_with_whistle.png
http://www.presentermedia.com/sendcontent.php?contentid=8518&fullpath=tp/RkWsOpfK/female_coach_with_whistle.png
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Over de auteur

Joyce Thijssen

Joyce maakt zich als Manager van The Agile Coach 
Company hard voor het begeleiden van organisaties naar 
meer wendbaarheid en flexibiliteit. Centraal hierbij staat 
de Agile-filosofie en de benadering waarbij de business 
en de klant centraal staat. Dit sluit naadloos aan bij de 
opdrachten die zij heeft gedaan om op een praktische, 
innovatieve wijze klantgestuurde organisaties zo optimaal 
mogelijk in te richten. 

Verder sparren? Joyce gaat graag het gesprek aan!

E: Joyce.thijssen@agilecoachcompany.nl

T:  06 55 72 00 57

W: www.agilecoachcompany.nl

https://www.linkedin.com/in/joycethijssen
https://www.linkedin.com/in/joycethijssen


Het werk waar we trots op zijn!

The Agile Coach Company creëert wendbaarheid voor 
organisaties in beweging. 

Wij begeleiden, adviseren en trainen organisaties bij 
het versneld doorvoeren van veranderingen. 

Met als doel: meer zichtbare waarde voor de klant!

The Agile Coach Company

The Agile Coach Company
Storkstraat 17A
3833 LB Leusden

T +31 (0)35 548 65 65
E info@agilecoachcompany.nl 
W www.agilecoachcompany.nl

http://www.theagilecoachcompany.nl/
https://twitter.com/Molenaar_Lok
https://twitter.com/Molenaar_Lok
https://www.linkedin.com/company/molenaar-&-lok-consultancy?trk=top_nav_home
https://www.linkedin.com/company/molenaar-&-lok-consultancy?trk=top_nav_home
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